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CAPITULO L. FINALIDAD

ARTICULO 1. FINALIDAD

1. Este Cédigo desarrolla los principios
y valores del Cédigo Etico adoptado
por la organizacion.

2. Contiene las conductas contrarias al
Codigo Etico y establece un régimen
disciplinario proporcional con la
gravedad de las infracciones y acorde
con la legalidad vigente, tanto general
como sectorial.

3. El Coédigo de Conducta forma parte
del Sistema de = Cumplimiento
Normativo y es plenamente respetuoso
con los principios de organizacién
corporativa.

4. Un

compromete la relacién de confianza

comportamiento no ético

entre ERSHIP y sus partes implicadas. La

buena reputacibn es un recurso
intangible esencial.

5. La buena reputacién en las relaciones
externas favorece la fidelidad de los
clientes, la atraccion de los mejores
recursos humanos, la confianza de los
proveedores y la fiabilidad frente a los
acreedores. En las relaciones internas,
ésta contribuye a tomar y aplicar las
decisiones sin conflictos y a organizar el
trabajo sin controles burocraticos o un
uso excesivo de la autoridad.

6. Este Codigo de Conducta responde al
compromiso de ERSHIP con los
principios de ética empresarial y
transparencia en todos los ambitos de
actuacién de su Sistema de Gestion
Etico y Socialmente Responsable segtn
el estandar IQNet SR10, soportando los
principios de la sostenibilidad y la

responsabilidad social.
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CAPITULO IL. AMBITO DE
APLICACION

ARTICULO 2. SUJETOS OBLIGADOS

1. Las normas contenidas en el presente
Coédigo son de aplicacién a todos los
profesionales y administradores del Grupo,
con independencia de su nivel jerarquico,
de su ubicacién geogréfica o funcional y de
la sociedad del Grupo para la que presten
sus servicios.

2. A estos efectos, se consideran Sujetos
Obligados los directivos y empleados de
todas las Sociedades y agencias que lo
integran, asi como aquellas otras personas
cuya actividad se someta expresamente a
este Codigo.

3. Los Sujetos Obligados que acttien como
representantes del Grupo en sociedades y
entidades no pertenecientes a él observaran
el presente Cédigo en el ejercicio de tal
actividad en la medida en que no sea
incompatible con las propias normas de la
sociedad o entidad en la que acttien como
representantes del Grupo.

4. En aquellas sociedades y entidades en las
que el Grupo, sin tener una participacién
mayoritaria, se responsabilice de la gestion,
los Sujetos Obligados que representen al
Grupo promoverdn la aplicacién del

presente Codigo.

ARTICULO 3. INTERPRETACION E INTEGRACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA

1. La Unidad de Cumplimiento es el 6rgano
al que corresponde la interpretacion e
integracién del Cédigo de Conducta. Sus
criterios interpretativos son vinculantes
para los Sujetos Obligados de todas las
sociedades y entidades del Grupo y para su

Consejo de Administracion.
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2. Cualquier duda que pueda surgir a los
Sujetos Obligados del Grupo sobre la
interpretaciéon del Cédigo de Conducta
debera

jerarquico inmediato. Si las circunstancias

consultarse con el superior
lo requieren, podra acudirse a la Unidad de
Cumplimiento.

3. Todas las comunicaciones, informaciones
y autorizaciones a que se refiere el Cédigo
de Conducta podran realizarse por
cualquier medio que permita su recepcion.
4. En los supuestos de sociedades o
entidades del Grupo que, adicionalmente,
cuenten con otros cédigos éticos o de
conducta de carécter sectorial o derivados
de la legislacién nacional de los paises en
los que desarrollen su actividad y que
prevean especialidades, la interpretacion
de estas especialidades correspondera a las
comisiones que, en su caso, creen dichas
organizaciones al efecto, quedando siempre
reservada la interpretacion de este a la

Unidad de Cumplimiento.

CAPITULO III. CONDUCTAS
CONTRA LOS PRINCIPIOS DEL
CODIGO ETICO

SECCION 1+- CONDUCTAS CONTRA LOS
PRINCIPIOS  FUNDAMENTALES  DEL
CODIGO ETICO

ARTiCULO 4. CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD Y
DEL SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. Todos los Sujetos Obligados tienen la
obligacién de cumplir estrictamente con
la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad.

2. Ademéds, deberan cumplir con las
Sistema de

normas del gobierno

corporativo y los procedimientos basicos
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que regulan la actividad del Grupo y de
la sociedad en la que prestan sus
servicios, y las previsiones del Cédigo
Etico, y del Sistema de Cumplimiento
Normativo.

3. También respetaran integramente las
obligaciones y compromisos asumidos
por el Grupo en sus relaciones
contractuales con terceros, asi como los
usos y buenas practicas de los paises en
los que ejerzan su actividad.

4. Todos los Sujetos Obligados tienen la
obligacién de participar en las acciones
de  formacién en  materia de
cumplimiento normativo programadas.
Especialmente, los directivos del Grupo
tienen la obligacion de conocer las leyes y
reglamentaciones, incluidas las internas,
que afecten a sus respectivas areas de
actividad y deben asegurar que los
profesionales que dependan de ellos
reciban la adecuada informacién y
formacién que les permita entender y
cumplir las obligaciones legales vy
reglamentarias aplicables a su funcion

laboral, incluidas lasinternas.

ARTICULO 5. INTEGRIDAD ETICA

1. Los Sujetos Obligados observaran en su
actuaciéon y toma de decisiones los
principios de profesionalidad, integridad
y autocontrol.

2. Una conducta es profesional cuando es
diligente, responsable, eficiente y
enfocada a la excelencia, la calidad y la
innovacion.

3. Una conducta es integra cuando es leal,
honrada, de buena fe, objetiva y alineada
con los intereses del grupo y con los
principios y valores expresados en el
Codigo Etico de ERSHIP.

4. El autocontrol en las actuaciones y en la

toma de decisiones exige que la actuacién
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de todos los profesionales sea acorde con
las siguientes exigencias:

a) que la actuacién sea éticamente
aceptable;

b) que sea legalmente valida;

¢) que sea deseable para la Sociedad
y para el Grupo; y

d) que se esté dispuesto a asumir la
responsabilidad sobre ella.

5. Todos los Sujetos Obligados tienen la

obligacién de informar al Oficial de

Cumplimiento acerca de la incoacién,

evolucion y resultado de todo

procedimiento  judicial, penal o
administrativo, de caracter sancionador,
en el que un Sujeto Obligado sea parte
investigada, inculpada o acusada vy
pueda afectarle en el ejercicio de sus
funciones como profesional del Grupo o
perjudicar la imagen o los intereses del
Grupo.

6. En todo momento se debe salvaguardar
la imagen y reputacién del Grupo, por lo
que cualquier uso del nombre, marca o
imagen corporativa debe limitarse al
desarrollo de las actividades del Grupo,
asi como evitar la difusién de noticias o
comentarios que pudieran erosionar la

reputaciéon de ERSHIP.

ARTICULO 6. RESPETO A LOS DERECHOS

HUMANOS Y LABORALES
1. Los Sujetos Obligados tienen la
obligacion de respetar los derechos

humanos y laborales reconocidos en la
legislacion nacional e internacional y, en
particular, aquellos principios en los que se
basa el Pacto Mundial, las Normas sobre
responsabilidades de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en
la esfera de los derechos humanos de Naciones
Unidas, las Lineas directrices de la OCDE para
empresas multinacionales, la Declaracion

tripartita de principios sobre las empresas
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multinacionales y la politica social y la Politica
social de la Organizacion Internacional del
trabajo

2. El Grupo manifiesta su total rechazo al
trabajo infantil y al trabajo forzoso u
obligatorio y a la esclavitud en la

organizacion y en la cadena de suministros.

ARTICULO 7. PRINCIPIOS DE NO DISCRIMINACION

1. Todos los profesionales de ERSHIP se
comprometen a no discriminar a otro
profesional por razén de raza, color,
nacionalidad, origen social, edad, sexo,
estado civil, discapacidad, salud,
orientaciéon sexual, ideologia, opiniones
politicas, religion o cualquier otra
condicién personal, fisica o social.

2. Nadie del Grupo ERSHIP promovera la
desigualdad de trato en lo que se refiere al
acceso al empleo, a la formacién, a la
promocién de profesionales y a las
condiciones de trabajo, asi como al acceso a
bienes y servicios y su suministro.

3. Se rechaza cualquier manifestacién de
violencia, de acoso fisico, sexual,
psicolégico, moral u otros, de abuso de
autoridad y violencia en el trabajo y
cualesquiera otras conductas que generen
un entorno intimidatorio u ofensivo para
los  derechos personales de los
profesionales de ERSHIP. Es por ello que se
promoveran medidas para prevenir el
acoso sexual y el acoso por razén de sexo en

el lugar de trabajo.

SECCION 2+- DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS PROFESIONALES DEL GRUPO

ARTICULO 8. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

1. Todos los profesionales disfrutaran de
iguales oportunidades para el desarrollo de
su carrera profesional con independencia

de su raza, color, nacionalidad, origen
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social, edad, sexo, estado  civil,
discapacidad, salud, orientacién sexual,
ideologia, opiniones politicas, religiéon o
cualquier otra condicién personal, fisica o
social.

2. La direccién de ERSHIP establecera una
politica  efectiva de igualdad de
oportunidades para que sus empleados
desarrollen su actividad profesional sobre
la base del principio de mérito. Las
decisiones de promocién estardn siempre
basadas en circunstancias y valoraciones de
caracter objetivo.

3. La direccion de ERSHIP aplicard una
politica de inversién para el aprendizaje y
la formacién personal y profesional de sus
empleados.

4. Los empleados de ERSHIP tienen la
obligaciéon de respetar la politica de
igualdad de oportunidades en su ambito
profesional y de apoyar el aprendizaje

personal y profesional de sus compafieros.

ARTICULO 9. CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR CON LA ACTIVIDAD LABORAL

La direccion de ERSHIP implementara
politicas dirigidas a respetar la vida
personal y familiar de sus profesionales, asi
como programas de conciliacion que
faciliten el mejor equilibrio entre esta y sus

responsabilidades laborales.

ARTiCULO 10. DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LOS
PROFESIONALES

1. Todos los Sujetos Obligados tienen la
obligaciéon de respetar el derecho a la
intimidad de los demas profesionales, en
todas sus manifestaciones, y en especial en
lo que se refiere a datos de cardcter

personal, médicos y econémicos.

2.Todos los Sujetos Obligados respetaran

las comunicaciones personales de los otros
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profesionales a través de Internet y demas
medios de comunicacion.

3. Todos los Sujetos Obligados tienen la
obligacién de hacer un uso responsable de
los medios de comunicacién, de los
sistemas informdticos y, en general, de
cualesquiera otros medios que la Sociedad
ponga a su disposiciéon de acuerdo con las
politicas y criterios establecidos a tal efecto.
4. Tales medios no se utilizardn para uso
personal no profesional y no son aptos, por
ello, para la comunicacién privada. No
generan por ello expectativa de privacidad
en caso de que tuvieran que resultar
supervisados por la persona autorizada en
el desempefio proporcionado de sus
deberes de control.

5.Nadie divulgard datos de caracter
personal de los profesionales, salvo
consentimiento de los interesados y en los
casos de obligacion legal o cumplimiento
de resoluciones judiciales 0
administrativas.

6. En ningtin caso podran ser tratados los
datos de cardcter personal de los
profesionales para fines distintos de los
legal o contractualmente previstos.

7.Los Sujetos Obligados, que por su
actividad, accedan a datos personales de
otros  profesionales del Grupo se
comprometerdn por escrito a mantener la
confidencialidad de esos datos.

8. La Unidad de Cumplimiento y el Oficial
de  Cumplimiento  cumplirdin  los
requerimientos previstos en la legislacion
de protecciéon de datos de caracter personal
respecto de las comunicaciones que les
remitan los profesionales u otras personas
del entorno del Grupo.

9. Los Sujetos Obligados solo solicitaran y
utilizardn los datos de los empleados
necesarios para la eficaz gestion de los

negocios o cuya constancia sea exigida por
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la normativa aplicable, comprometiéndose
a mantener la confidencialidad de estos
datos.

10. Los

establecidos para el control de la seguridad

sistemas de videovigilancia
de bienes, personas e instalaciones seran
adecuadamente notificados en
cumplimiento de lo establecido en Ia
normativa de protecciéon de datos
personales.

11. Ership tomara todas las medidas
necesarias para preservar la
confidencialidad de los datos de caracter
personal de que disponga y para garantizar
que la confidencialidad en la transmisién
de los mismos, cuando sea necesaria por
razones de negocio, se ajuste a la legislacién
vigente. El Manual interno de medidas y
procedimientos para la proteccion de datos
de cardcter personal se encuentra a
disposicién de todos los profesionales del

Grupo.

ARTICULO 11. SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

1. La direccién de ERSHIP proporcionara a
los empleados un entorno seguro y estable,
mantendra actualizadas las medidas de
prevencion de riesgos laborales y respetara
escrupulosamente la normativa aplicable
en esta materia en todos los lugares en que
desarrolle sus actividades empresariales,
todo ello dirigido a prevenir accidentes,
lesiones y enfermedades relacionadas con
el trabajo, adaptando el puesto de trabajo a
la persona, de conformidad con la
legislacion vigente.

2. Todos los Sujetos Obligados son
responsables de observar un
cumplimiento riguroso de las normas de
salud y seguridad con el fin de protegerse
a si mismos y a otros empleados o

terceros.
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3. Todas las personas estan obligadas a
mantener las instalaciones y equipos y el
entorno de trabajo en correcto estado de
funcionamiento y seguridad. Se debera
hacer uso respetuoso y mantener las
instalaciones limpias y ordenadas.

4.En las instalaciones o puestos de
trabajo esta prohibida la posesion,
distribucién y consumo de todo tipo de
drogas y psicotrépicos a excepciéon de
medicinas por prescripcién médica.

5. El Grupo informaréd a los proveedores
con los que opere para que cumplan sus
normas y programas en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

ARTiICULO 12. OBSEQUIOS Y REGALOS

1. Los Sujetos Obligados no daran ni
aceptaran regalos u obsequios en el
desarrollo de su actividad profesional.

2. Excepcionalmente, la entrega vy

aceptacion de regalos y obsequios estaran

permitidas cuando concurran
simultaneamente las  circunstancias
siguientes:

a) sean de wvalor econémico

irrelevante o simboélico;

b) respondan a signos de cortesia o
a atenciones comerciales usuales;

y
c) no estén prohibidas por la ley o
las préacticas comerciales

generalmente aceptadas.
3. Los Sujetos Obligados no podran,
directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar
0 aceptar ventajas o beneficios no
justificados que

tengan por objeto

inmediato o mediato obtener un
beneficio, presente o futuro, para el
Grupo, para si mismos o para un tercero.
4. En particular, no podran dar ni recibir
cualquier forma de soborno o comisién,

procedente de, o realizado por, cualquier
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otra parte implicada, como funcionarios

publicos, espafioles o extranjeros,
personal de otras empresas, partidos
politicos, autoridades, clientes,
proveedores y accionistas.

5. Los actos de soborno, expresamente
prohibidos, incluyen el ofrecimiento o
promesa, directa o indirecta, de cualquier
tipo de ventaja impropia, cualquier
instrumento para su encubrimiento, asi
como el trafico de influencias.

6. Tampoco se podrd recibir, a titulo
personal, dinero de clientes o
proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con
independencia de los préstamos o
créditos concedidos a los profesionales
del Grupo por entidades financieras que
sean clientes o proveedoras del Grupo y
que no estén incursas en las actividades
anteriormente expresadas.

7. Los profesionales del Grupo no podran
dar ni aceptar hospitalidades que
influyan, puedan influir o se puedan
interpretar como influencia en la toma de
decisiones.

8.Cuando existan dudas sobre lo que es
aceptable, la oferta debera ser declinada
0, en su caso, consultada antes con el
superior jerdrquico inmediato, quien
podré remitir la consulta a la Unidad de

Cumplimiento.

ARTICULO 13. CONTROL FINANCIERO

1. Ership lucha contra la evasioén fiscal, el
fraude y blanqueo de capitales.
2. Los

administrativa

procedimientos de gestion

incluyen  protocolos

contra la evasién fiscal, fraude vy

blanqueo de capitales realizdndose
acciones de control de su implantacion.
3. El departamento de auditoria interna,

revisara la correcta implantacién de los
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procedimientos administrativo-

financieros.

4. Anualmente las cuentas de la compafiia
serdn auditadas por una empresa externa
para dar el mayor grado de transparencia

a la actuacién de Ership.

ARTiICULO 14. CONFLICTOS DE INTERES

1. Se considerara que existe conflicto de
interés en aquellas situaciones en las que
entren en colisién, de manera directa o

indirecta, el interés personal del

profesional y el interés de cualquiera de
las sociedades del Grupo. Existira interés
personal del profesional cuando el asunto
le afecta a él o a una persona con él
vinculada.

2. Tendran la consideracion de personas

vinculadas al Sujeto Obligado las

siguientes:

a) El conyuge del Sujeto Obligado o
la persona con andloga relaciéon
de afectividad.

b) Losascendientes, descendientesy
hermanos del profesional o del
coényuge (o persona con analoga
relacion de afectividad) del Sujeto
Obligado.

c) Loscényuges de los ascendientes,
de los descendientes y de los
hermanos del Sujeto Obligado.

d) Las entidades en las que el Sujeto
Obligado, o personas a él
vinculadas, por si o por persona
interpuesta, se encuentren en
alguna de las situaciones de
control establecidas en la ley.

e) Lassociedades o entidades en las
que el Sujeto Obligado, o
cualquiera de las personas a él
vinculadas, por si o por persona
interpuesta, ejerzan un cargo de
administraciéon o direccién o de
las que perciban emolumentos
por cualquier causa, siempre que,
ademas, ejerzan, directa o
indirectamente, una influencia
significativa en las decisiones
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financieras y operativas de dichas
sociedades o entidades.

3.A titulo de ejemplo, son situaciones que
podrian dar lugar a un conflicto de
interés:

a) Estar involucrado, a titulo
personal o familiar, en alguna
transaccion u operacion
econdémica en la que cualquiera
de las sociedades integradas en el
Grupo sea parte.

b) Negociar o formalizar contratos
en nombre de cualquiera de las
sociedades del Grupo con
personas fisicas vinculadas al
profesional o con personas
juridicas en las que el profesional
0o una persona vinculada a él,
ocupe un cargo directivo, sea

accionista significativo o
administrador.

c) Ser accionista significativo,
administrador, consejero, etc. de
clientes, proveedores o
competidores directos 0

indirectos de cualquiera de las

sociedades del Grupo.
4.Las decisiones profesionales deberan
estar basadas en la mejor defensa de los
intereses del Grupo, de forma que no
estén influenciadas por relaciones
personales o de familia o por
cualesquiera otros intereses particulares
de los profesionales del Grupo.
5. En relacién con los posibles conflictos
de interés, los profesionales del Grupo
observaran los siguientes principios
generales de actuacion:

a) Independencia: actuar en todo
momento con profesionalidad,
con lealtad al Grupo y sus
accionistas e independientemente
de intereses propios o de terceros.
En consecuencia, se abstendran
en todo caso de primar sus
propios intereses a expensas de
los del Grupo.

b) Abstencion: abstenerse de
intervenir o influir en la toma de
decisiones que puedan afectar a
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las entidades del Grupo con las
que exista conflicto de interés, de
participar de las reuniones en que
dichas decisiones se planteen y de
acceder a informacién
confidencial que afecte a dicho
conflicto.

Comunicacién: informar sobre
los conflictos de interés en que
estén incursos, previamente a la
realizacion de la operacién o
conclusién del negocio de que se
trate, por escrito, al superior
jerarquico, al Departamento de
Recursos Humanos y a la Unidad
de Cumplimiento, seglin
proceda. Esta ultima evaluara la
situacion y  adoptara las
decisiones oportunas,
aconsejando, de ser necesario,
sobre las actuaciones apropiadas
en cada circunstancia concreta.
Los miembros de la Unidad de
Cumplimiento incursos en un
potencial conflicto de interés
deberdn informar sobre ello a
ésta, que serd  asimismo
competente para resolver las
dudas o conflictos que puedan
surgir al respecto.

En la comunicacién, el Sujeto
Obligado debera indicar:

a. Siel conflicto de interés le
afecta personalmente o a
través de una persona a él
vinculada,
identificindola en su
caso.

b. La situacién que da lugar
al conflicto de interés,
detallando en su caso el
objeto y las principales

condiciones de la
operacion o  decisién
proyectada.

c. El importe o evaluacién
econdémica aproximada.

d. El departamento o la
persona del Grupo con la
que se han iniciado los
correspondientes
contactos.
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6. Estos principios generales de actuacion
se observardn de manera especial en
aquellos supuestos en los que la situaciéon
de conflicto de interés sea, o pueda
razonablemente esperarse que sea, de tal
naturaleza que constituya una situacién
de conflicto de interés estructural y
permanente entre el Sujeto Obligado, o
una persona vinculada al profesional, y
cualquiera de las sociedades del Grupo.

7. Con la finalidad de poder determinar
la existencia de eventuales
incompatibilidades, antes de aceptar
cualquier cargo publico se informara de
ello al Departamento de Recursos
Humanos del Grupo e informard a la

Unidad de Cumplimiento.

ARTICULO 15. PRACTICAS FRAUDULENTAS O

PROMESAS ENGANOSAS

1. En las relaciones con cualquier grupo

de interés como son los clientes,
proveedores, administracién publica o
sociedad en general, no se haran
manifestaciones falsas o promesas cuyo

cumplimiento no se pueda garantizar.

2. Ership aplicard wuna politica de
tolerancia cero frente a toda practica de
corrupcion, extorsién, soborno o pago de
facilitaciéon en todas sus formas activas y
pasivas, ya sea por medio de actos u
omisiones o mediante la creacién o el
mantenimiento de situaciones de favor o

irregulares

ARTICULO 16. DERECHOS DE ASOCIACION Y
NEGOCIACION

El Grupo respeta el derecho a la
sindicacién y representacion colectiva de
sus trabajadores, asi como el derecho a la
colectiva en

negociacion aspectos

laborales; no interponiendo objeciones o
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medidas discriminatorias contra los

representantes de los trabajadores,
respetando el normal ejercicio de su

actividad.

ARTiCULO 17. CONDICIONES DE TRABAJO

El Grupo se compromete a disponer a los
trabajadores de empleo estable y de
calidad con condiciones de trabajo
decentes; asi como una politica
retributiva para satisfacer un nivel de

vida digno.

ARTICULO 18. OBLIGACION DE COLABORACION
EN LAS INVESTIGACIONES INTERNAS

1. Todos los Sujetos Obligados tienen la
obligacién de colaborar con la maxima
diligencia y dentro de sus posibilidades
en el desarrollo y buen fin de cualquier
investigacion interna que se lleve a cabo
conforme al Protocolo de Investigaciones
Internas.

2. La aportacién de informacién no veraz
de forma intencionada o manifiestamente
negligente en el seno de una
investigacion interna, bien en el contexto
de una entrevista, o de cualquier otra
forma, tendrda la consideracion de
infraccion disciplinaria.

3. Ningtn trabajador del Grupo podra
ver limitados sus derechos o ser objeto de
hecho de haber

comunicado de buena fe, conductas

represalia por el

infractoras de las que hubiese tenido

conocimiento.

SECCION  3-.-
INFORMACION

TRATAMIENTO DE 1A

ARTICULO 19. INFORMACION DE USO INTERNO,
CONFIDENCIAL Y RESERVADA

1.La informacién no publica que sea

propiedad del Grupo tendr4, con caracter
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general, la consideracién de informacién
de wuso interno, salvo que se haya
clasificado  como  confidencial o
reservada, y en todo caso estard sujeta a
secreto profesional, sin que su contenido
pueda ser facilitado a terceros, salvo que
sea en el ejercicio normal de su trabajo,
profesién o funciones y siempre que a
aquellos a los que se les comunique la
informacién estén sujetos, legal o
contractualmente, a una obligacién de
confidencialidad y hayan confirmado a la
Sociedad que disponen de los medios
necesarios para salvaguardarla.

2.La informacién o datos cuya
divulgacién no autorizada, fuera del
Grupo o dentro de él, pudiera causar un
perjuicio (econémico o reputacional) o
infringir cualquier requisito regulatorio o
legal, dando lugar a la imposicion de
sanciones o a reclamaciones contra
sociedades del Grupo, serd clasificada
como confidencial.

3. Toda informacién o datos altamente
sensibles o especialmente valiosos, cuya
divulgacién pudiera causar un perjuicio
grave o significativo, serd clasificada
como informacién reservada.

4. Es responsabilidad del Consejo de
Administracién poner los medios de
suficientes

seguridad y aplicar los

procedimientos establecidos para
proteger la informacién de uso interno,
confidencial y reservada registrada en
soporte fisico o electrénico, frente a
cualquier riesgo interno o externo de
acceso no consentido, manipulacién o
destruccién, tanto intencionada como
accidental. A estos efectos, los Sujetos
Obligados guardaran confidencialidad
sobre el contenido de su trabajo en sus
relaciones con terceros. De igual modo, el

Sujeto Obligado no utilizara en su trabajo,
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sin consentimiento, ningtn tipo de

informacion o documentacién
perteneciente a otras empresas de la que
conocimiento

haya  tenido como

consecuencia de puestos de trabajo
anteriores a su incorporacion al Grupo.

5. Revelar informacién confidencial o
reservada o usarla para fines particulares
contraviene el Cédigo de Conducta.

6. Cualquier indicio razonable de fuga de
informacién confidencial o reservada
debera ser

para fines particulares

comunicado  por quienes tengan
conocimiento de ello a su superior
jerarquico inmediato y al Departamento
de Recursos Humanos o a la Unidad de
Cumplimiento.

7. En caso de cese de la relacién laboral o
profesional, toda la informacién de uso
interno, confidencial y reservada sera
devuelta por el Sujeto Obligado al Grupo,
incluyendo los documentos y medios o
dispositivos de almacenamiento, asi
como la informacién almacenada en
cualquier dispositivo electrénico
corporativo o personal, subsistiendo en
todo caso el deber de confidencialidad

del profesional.

SECCION 4-.- MEDIO AMBIENTE

ARTICULO 20. RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

1. ERSHIP tiene un sistema de identificacion
y aseguramiento del cumplimiento de la
legislacion medio ambiental vigente.

2. El mantenimiento del sistema de gestion
ambiental es para ERSHIP un compromiso
con el desarrollo sostenible y la proteccion
del medio ambiente. Se presta especial
atencion a la prevencion de la
contaminacién y minimizacién del impacto
ambiental de las actividades que se

desarrollan por parte del Grupo.
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3. El Grupo dispone de un Protocolo de
prevencién de delitos contra el medio
ambiente en el que se incluyen, entre otros,
compromisos de la lucha contra el cambio
climatico, la optimizacién en el uso de
recursos naturales, asi como la prevencion
de los impactos negativos sobre los
ecosistemas y sobre la biodiversidad,

potenciando los impactos positivos.

SECCION 5'- RELACIONES CON LOS
GRUPOS DE INTERES

ARTICULO 21. CLIENTES

1. El Grupo, aplicando en todo caso
normas de transparencia, informacién y
proteccion, ofrecerd, en la medida de lo
posible, una calidad de servicios vy
productos igual o superior a los requisitos
y los estandares de calidad establecidos
legalmente, compitiendo en el mercadoy
realizando las actividades de marketing y
ventas basdndose en los méritos de sus
productos y servicios con publicidad
respetuosa con la dignidad humana, que
no sean engafiosas ni inciten a conductas
ilegales, peligrosas o contrarias a los
principios de sostenibilidad y
responsabilidad social.

2. Los profesionales del Grupo garantizan
la confidencialidad de los datos de sus
clientes, comprometiéndose a no revelarlos
a terceros, salvo consentimiento del cliente
o por obligacién legal o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

3. La captacion, utilizaciéon y tratamiento de
los datos de caracter personal de los clientes
debera realizarse de forma que se garantice
el derecho a su intimidad y el cumplimiento
de la legislacién sobre protecciéon de datos
de caracter personal, asi como los derechos
reconocidos a los clientes por la legislacion

sobre servicios de la sociedad de la
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informacién y de comercio electrénico y

demas  disposiciones que  resulten
aplicables.

4 Los profesionales evitaran cualquier clase
de interferencia o influencia de clientes o
terceros que pueda alterar su imparcialidad
y objetividad profesional y no podrdn
percibir ninguna clase de remuneracién
procedente de clientes ni, en general, de
terceros, por servicios relacionados con la
actividad propia del profesional dentro del

Grupo.

ARTICULO 22. PROVEEDORES

1. El Grupo adecuard los procesos de
selecciéon de proveedores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evitara
cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccién.

2.Los

presentadas por los proveedores en un

precios y las informaciones
proceso de selecciéon seran tratados
confidencialmente y no se revelardn a
terceros salvo consentimiento de los
interesados o por obligacion legal, o en
cumplimiento de resoluciones judiciales
o administrativas.

3. Los Sujetos Obligados que accedan a
datos de

cardcter  personal de

proveedores deberan mantener la
confidencialidad de tales datos y dar
cumplimiento a lo establecido en la
legislacién sobre proteccion de datos de
caracter personal, en la medida en que
resulte aplicable.

4. La informacién facilitada por los
profesionales del Grupo a los
proveedores sera veraz y no proyectada
con intencién de inducir a engarfio.

5. Los profesionales evitardn cualquier
clase de interferencia o influencia de
proveedores o terceros que pueda alterar

su  imparcialidad y  objetividad
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profesional y no podran percibir ninguna
clase de remuneracién procedente de
proveedores del Grupo ni, en general, de
terceros, por servicios relacionados con la
actividad propia del profesional dentro
del Grupo.

6. El Grupo promueve los principios y
compromisos de su Sistema de gestiéon
Etico y Socialmente Responsable a sus

proveedores.

ARTICULO 23. ACCIONISTAS

1. El Grupo manifiesta su propésito de
creaciéon continua y de forma sostenida
de valor para sus accionistas y pondra
permanentemente a su disposicién
aquellos canales de comunicacién y
consulta que les permita disponer de
informacién adecuada, dtil y completa
sobre la evolucién del grupo, respetando
el principio de igualdad de trato de los
accionistas que se encuentren en
condiciones idénticas.

2. El Grupo realiza sus labores bajo los
valores de honestidad, rigor y lealtad
hacia los intereses de los propietarios,
accionistas e inversores.

3. La Alta

documenta un compromiso con la

Direcciéon del Grupo
responsabilidad social a través de la
implantacién de un Sistema de Gestion
Etico y Socialmente Responsable segtin el
estandar IQNet SR10.

ARTICULO 24. MEDIOS DE COMUNICACION Y
TRANSPARENCIA INFORMATIVA

1. La comunicacién de ERSHIP con los
ambitos en los que realiza su labor (también
a través de los medios de comunicacién) se
caracterizara por el respeto del derecho de
informacion.

2. En ningln caso se permitird divulgar
falsos o

noticias o comentarios
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tendenciosos.

3. Todas las actividades de comunicaciéon
respetaran las leyes, las reglas, las practicas
de conducta profesional y se llevaran a cabo
con claridad, transparencia y oportunidad,
salvaguardando, entre otras, las
informaciones sensibles a los precios y los
secretos industriales.

4. Todas las comunicaciones que se realicen
en nombre del Grupo se realizardn con
informacion fiable, rigurosa, a tiempo y
relevante al publico en general y a los
grupos de interés en particular; siendo ésta

facilmente accesible y entendible.

ARTiCULO 25. COMPETENCIA LEAL

1. El Grupo competira en los mercados de
forma leal y no realizard publicidad
engafiosa o denigratoria de su competencia
o de terceros.

2. Estas practicas de competencia leal
incluyen, entre otros aspectos, respetar los
derechos de propiedad de los competidores
sin incurrir a malas practicas, asi como la
abstencion de promover o suscribir
acuerdos que restrinjan de forma ilegal o
indebida a la competencia.

3. La obtencién de informacion de terceros,
incluyendo informacién de la competencia,
se realizard inexcusablemente de forma
legal.

4. El Grupo impulsara la libre competencia
en beneficio de los consumidores vy
usuarios. El Grupo cumplira la normativa
de defensa de la competencia, evitando
cualquier conducta que constituya o pueda
constituir una colusién, abuso o restriccién

de la competencia.

ARTiCULO 26. COMUNIDAD, SOCIEDAD Y
ORGANIZACIONES SOCIALES

1. El Grupo se compromete con los

principios generalmente aceptados sobre

Pagina 11 de 14

Ership

Grupo



la responsabilidad social corporativa
como marcointegrador de su Sistema de
Gestion Etico y Socialmente Responsable,
sus programas y actuaciones con los
profesionales, clientes, proveedores,
accionistas y todos los grupos de interés
con los que se relaciona.
2. En este sentido, todo el personal del
Grupo, fiel al objetivo empresarial de
generar riqueza y bienestar para la
sociedad, adoptara una ética empresarial
responsable que permita armonizar la
creacion de valor para sus accionistas con
un desarrollo sostenible que contemple
como principales objetivos la proteccién
del medio ambiente, la cohesién social, el
desarrollo de un marco favorable de
relaciones laborales y la comunicacién
constante con los diferentes colectivos
relacionados con la Sociedad en orden a
atender a sus necesidades y expectativas.
3. El Grupo reconoce la capacidad de la
organizacion para generar riqueza con el
fin de mejorar el entorno en el que opera,
teniendo en cuenta el desarrollo local
mediante acciones concretas como, por
ejemplo, la contratacién local tanto de
trabajadores como empresas proveedoras
4. El Grupo se compromete a promover
iniciativas y programas destinados a la
comunidad y a la sociedad con el fin de
respetar el patrimonio, la cultura y las
formas de vida de las comunidades
afectadas por las actividades de ERSHIP.
5. Se desarrollan politicas de gestién para
mejorar el impacto de ERSHIP en la
sociedad que comprenderdn como
minimo:

a) Implantaciéon del sistema de

gestion ambiental y la asuncion
de buenas précticas ambientales.

voluntaria del
Gestion  Riesgos

b) Implantacién
Sistema de
Penales.
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¢) Implantacién de un Protocolo de
lucha contra el Fraude y la
Corrupcioén.

d) Implantacién de un Protocolo de
Prevencién del Blanqueo de
Capitales y Financiaciéon del
Terrorismo.

6. A estos efectos, los profesionales
recibiran una formacién adecuada sobre
la legislacion aplicable en aquellos paises
en los que el Grupo desarrolla sus

actividades.

ARTICULO 27. GOBIERNOS, ADMINISTRACIONES
PUBLICAS Y ORGANISMOS REGULADORES

1. El Grupo mantendré con los diversos
6rganos de las Administraciones Publicas
y organismos reguladores una relacién
de transparencia y colaboracién. El
incumplimiento de esta obligaciéon de
manifestaciones,

colaboracion, falsas

aquellas que pretendan conducir a

conclusiones erréneas o la simple
ocultacién de informacién, por parte del
personal de ERSHIP, pueden dar lugar a la
adopciéon de medidas disciplinarias, asf
como otras de caracter civil y/o penal

2. El Grupo cumplira con sus obligaciones
fiscales en todo los territorios donde opere
su actividad.

3. El Grupo adoptard medidas adecuadas
para evitar practicas de corrupcién y
soborno en las relaciones con Ia
administracién y/o entidades politicas que
puedan comprometer la objetividad e

imparcialidad de ambas partes.

CAPITULO IV. REGIMEN
DISCIPLINARIO

ARTICULO 28. PRINCIPIOS INFORMADORES DEL
REGIMEN DISCIPLINARIO

1. Las sanciones que pueden imponerse

tienen como finalidad garantizar el
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cumplimiento de las normas establecidas
en el presente Cédigo de Conducta.

2. Las sanciones se aplicaran observando
los principios de proporcionalidad,

igualdad de trato, ponderaciéon vy
ecuanimidad.

3. Ningun obligado al cumplimiento de
esta norma, con absoluta independencia
de su nivel o posicién dentro de ERSHIP,
estd autorizado para solicitar a otra
persona del Grupo o a las personas del
entorno que contravengan lo establecido
en la misma.

4. Del mismo modo, ningtin obligado al
cumplimiento de esta norma puede
justificar una conducta inapropiada
ampardndose en una orden de sus
superiores o en el desconocimiento de
este Codigo.

5. Los incumplimientos de esta norma
que se puedan producir eventualmente
seran investigados y, en su caso,
Unidad de

acuerdo con la

sancionados por
Cumplimiento de

normativa aplicable, los convenios

colectivos en vigor y el Protocolo de
Investigaciones Internas.

6. Asimismo, ERSHIP pondra en

conocimiento de las autoridades

competentes el incumplimiento

normativo si pudiera haber indicios de
comisién de delito.
7. El Oficial de Cumplimiento coordinara:

a. Conel Departamento de Recursos
Humanos aquellas acciones que
sean necesarias adoptar en
relacion con el personal de
ERSHIP.

b. Con el Departamento de Asesoria
Juridica aquellas acciones que
resulten de aplicacion a las
personas del entorno del Grupo
por relacién mercantil o de otro
tipo.
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8. En cualquier caso, las medidas que se
adopten se cenirdn al principio de
proporcionalidad, y se dara audiencia al
afectado a fin de que pueda dar razén de

lo ocurrido.

ARTICULO 29. CONDUCTAS TIPIFICADAS Y
REMISION

Ademas de las conductas descritas en los
apartados precedentes, se considerardn
faltas, todas aquellas conductas que sin
estar tipificadas en el presente régimen lo
constituyan en aplicacion de nuestras
leyes y reglamentos y fundamentalmente

en el Cédigo Penal.

ARTICULO 30. INFRACCIONES Y SANCIONES

1. Cuando el

determine que un profesional del Grupo

6rgano competente

ha realizado actividades que
contravengan lo establecido en el Cédigo
de conducta se le aplicard la medida
disciplinaria que corresponda conforme
al régimen de faltas y sanciones previsto
en el convenio colectivo aplicable o en la
legislacion laboral.

2. Las medidas disciplinarias se aplicardn
a todo el personal de la organizaciéon con
independencia de su lugar de trabajo, o
cargo, incluyendo la Alta Direccién y los
miembros del Consejo de
Administracién.

3. Las infracciones cometidas por los
miembros del Consejo de
Administracion, la direccién o la Unidad
de Cumplimiento tendrdn siempre la

consideracién de graves o muy graves.

ARTICULO 31. PROCEDIMIENTO

Para la investigacion y determinacién de
la infraccion, asi como de la sancion se
estard a lo dispuesto en el Protocolo de

Investigaciones Internas.

Pagina 13 de 14

Ership

Grupo



ARTICULO 32. PRESCRIPCION

1. Las infracciones cometidas prescribiran
en los siguientes plazos:

a) las leves a los 3 meses a partir de
la fecha en la que la Unidad de
Cumplimiento tuvo
conocimiento de su comisién.

b) las graves alos 6 meses a partir de
la fecha en la que la Unidad de
Cumplimiento tuvo
conocimiento de su comisién.

c¢) las muy graves a los 18 meses a
partir de la fecha en la que la
Unidad de Cumplimiento tuvo
conocimiento de su comisién.

2. En todo caso, serda de aplicacién la
prescripcioén prevista en el Cédigo penal
vigente en cada momento.

3. Si las sanciones son impugnadas
judicialmente, se entiende que queda
interrumpido el plazo de prescripcién de

la sancién.

ARTICULO 33. CANCELACION

Los antecedentes de infraccion por parte
de un Sujeto Obligado que pudieran
constar en su expediente personal serdan
cancelados, en caso de no cometer
ninguna otra infraccién, en los siguientes
plazos:

a) las infracciones leves a los seis
meses.

b) las infracciones graves a los doce
meses.

¢) las infracciones muy graves a los
veinticuatro meses.

CAPITULOYV. OTRAS
DISPOSICIONES

ARTICULO 34. ACTUALIZACION

El Cédigo de Conducta se revisard y
actualizara peridédicamente, atendiendo a

las sugerencias y propuestas que realicen
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los Sujetos Obligados, y en especial
atencion a las recomendaciones de la
Unidad de

modificacién del Cédigo de Conducta

Cumplimiento. Cualquier

requerird la aprobacién expresa de la
Unidad de Cumplimiento del Grupo.
ARTICULO 35. ACEPTACION

1. Los Obligados

expresamente las disposiciones y normas

Sujetos aceptan
de actuacion establecidas en el Cédigo de
Conducta.

2. Los profesionales que, en el futuro, se
incorporen o pasen a formar parte del
Grupo, aceptaran expresamente la visién,
los valores y las normas de actuacién
establecidas en el Codigo Etico y en el
Codigo de Conducta. Ambos se anexaran a
los respectivos contratos laborales.

3. El Grupo dispone de un Reglamento de
uso del canal de denuncias para indicar la
metodologia que una parte interesada debe
llevar a cabo para denunciar un
incumplimiento del presente Coédigo de

Conducta.

Version 2: Aprobada por la Unidad de
Cumplimiento el 3 de marzo de 2022
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