POLITICA Y COMPROMISO DE MARKETING Y COMUNICACION RESPONSABLE

En completo alineamiento con nuestros objetivos estratégicos como compaiifa, prestamos
especial atencidn y cuidado en garantizar un comportamiento ético y socialmente responsable
en todas las actividades de marketing, publicidad y comunicacién que desarrollamos.

Dada la gran variedad de grupos de interés a los que nos dirigimos, plantilla nacional e
internacional de ERSHIP, otras organizaciones de nuestra cadena de valor (clientes, partners o
proveedores, mercados, Administraciones Publicas, y resto de partes interesadas), nos
comprometemos con unos principios de actuacion gue nos ayudan en el cumplimiento de esta
premisa.

Estilo responsable.

Veracidad y transparencia.

Confidencialidad y proteccién de datos personales.
Cumplimiento de la legislacion.

Generacién de valor compartido.
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Estas pautas se aplican a la totalidad de las actividades de ERSHIP, tales como intranet, paginas
web, publicidad, campafias externas e internas, documentacion comercial, de atencion al
cliente, comunicados, elementos y materiales de marketing y desarrollo de eventos, notas de
prensa, publicaciones en redes sociales.

Pautas de actuacion
1. Alineamiento con los objetivos estratégicos

Toda la actividad de! departamento se alinea con la estrategia corporativa general, buscando
facilitar la consecucién de los objetivos planteados y la creacion de valor para sus grupos de
interés mas importantes, especialmente plantilla, propiedad, clientes y el servicio de prevencidn
ajeno.

2. Practica responsable

Todas nuestras acciones de marketing, comunicacién y publicidad, asi como los elementos y
materiales empleados, persiguen una adecuada representacion de la diversidad, actuando de
forma consciente para evitar discriminaciones objetivas desde cualquier perspectiva, abogando
por la igualdad de trato y oportunidades para cualquier persona o colectivo, asi como por la
proteccién de publicos vulnerables.

3. Veracidad y transparencia

Tenemos un compromiso absoluto con la veracidad y la precisién en nuestras comunicaciones,
sean comerciales o de cualquier otra indole, evitando ambigiiedades, con el objetivo de
construir una imagen de organizacién y de nuestra oferta honesta y confiable.



4. Implicacién de la plantilla

La plantilla de ERSHIP se compromete a actuar conforme a los valores de la compafiia y, en los
casos en que deba responder a interpelaciones externas, en consonancia con nuestros principios
de actuacion responsable. Todas las personas que forman parte de la organizacién deben actuar
en estos casos como embajadoras de la marca y de su buena reputacion, apoyandose en el
Departamento Comercial para sus presentaciones y/o exposiciones publicas.

5. Confidencialidad

A excepcion de campafias, publicidades y, en general, todas aquellas acciones de caracter
publico o masivo, las comunicaciones internas y externas se entenderan como confidenciales y
acotadas a sus destinatarios, observando las regulaciones de proteccién de datos de carécter
personal y los comportamientos éticos pertinentes.

6. Compliance

ERSHIP se compromete a respetar escrupulosamente las legislaciones de todos los mercados en
los que opera. En todos los casos los datos personales de nuestros interlocutores se obtendran
y custodiardn de forma responsable, de acuerdo con la legalidad vigente en cada momento.
Nunca se antepondran compromisos o prioridades corporativas a la obligatoriedad de cumplir
la legislacién (estatal o local) asi como la normativa internacionalmente acordada.

7. Reconocimiento del valor corporativo

ERSHIP es consciente de que su participacién en el tejido social y econémico genera un impacto
del que debe hacerse responsable, por lo que toda comunicacion, y en especial la ejecutada
desde el campo de la publicidad y el marketing, se orientara a facilitar la maxima compresién
por parte de la ciudadania del impacto positivo que causa su presencia en los distintos territorios
en los que esta presente. El objetivo debe ser actuar y presentarse como una entidad
socialmente modélica, capaz de mitigar cualquier potencial impacto negativo derivado de su
actividad empresarial.
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Control de la aplicacién de estos compromisos

Esta politica de actuacién es aprobada por el maximo érgano responsable de ERSHIP, y estd bajo
el marco de actuacién del Codigo de Conducta y del Cédigo Etico, al que desarrolla en lo que a
marketing, comunicacidn y publicidad se refiere. Estos Cédigos se encuentran publicados en la
web corporativa de la organizacion, asi como en la intranet,

El canal para resolver dudas, quejas, reclamaciones o sugerencias sobre aspectos relacionados
con esta politica es el siguiente correo electrénico, comercial@ership.com.

Con respecto a posibles irregularidades detectadas en la comunicacién responsable, es posible
también denunciar a través del Canal externo de Denuncias facilitada a través de la Web
corporativa, el mismo que el establecido a nivel general de los dos Cddigos.

Todas las personas que forman parte de la organizacién estan obligadas al conocimiento,
aceptacion y cumplimiento de esta politica. Para ello, se realizaran las acciones de informacion,
formacion y sensibilizacidn internas necesarias.

La supervision del cumplimiento corresponde al Departamento Comercial, asi como al resto de
direcciones, quienes constituyen la primera linea de defensa y prevencién del riesgo de
incumplimiento de la Politica. La Unidad de Cumplimiento realizara la segunda linea de defensa
y Auditorfa Interna la tercera. El procedimiento para la recepcion, tratamiento, resolucién y
custodia de evidencias de posibles incumplimientos se especifica en el Reglamento Canal de
Denuncias.

Esta Politica y Compromiso de Marketing y Comunicacién responsable forma parte del Sistema
de Gestion de Responsabilidad Social Corporativa de ERSHIP, y estd sometida a auditoria externa
por un organismo certificador acreditado e independiente.

En Madrid, a 13 de octubre de 2023
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Jorge Alvargonzilez

Director General
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