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O que é a Responsabilidade Corporativa?

A Responsabilidade Corporativa, também conhecida como Responsabilidade

Social Corporativa (RSC), é o compromisso voluntário das empresas para

atuarem de forma ética e responsável.

Isto implica considerar o impacto das suas decisões e atividades, não só nos

resultados financeiros, mas também na sociedade e no meio ambiente.

É um enfoque integral que procura equilibrar o benefício económico com o

bem-estar social e ambiental.
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Objetivos Principais

▪ Desenvolvimento sustentável: Fomentar práticas que garantam a continuidade e a saúde do planeta e das comunidades a

longo prazo.

▪ Melhoria da qualidade de vida: Ter um impacto positivo nas condições laborais dos empregados e nas comunidades onde

a empresa opera.

▪ Gestão ambiental: Minimizar a pegada ecológica mediante o uso eficiente dos recursos e a redução dos resíduos e das

emissões.

▪ Ética e transparência: Promover uma cultura empresarial baseada na integridade, na transparência e no cumprimento das

regulações.
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Áreas Fundamentais

▪ Social: Garantir direitos humanos, promover a diversidade e a igualdade de

oportunidades e melhorar as condições laborais.

▪ Ambiental: Adotar medidas para reduzir a contaminação, gerir resíduos,

cuidar dos recursos naturais e atenuar a mudança climática.

▪ Económica: Garantir uma gestão financeira responsável, relações comerciais

justas e desenvolvimento económico sustentável.

▪ Ética: Implementar políticas contra a corrupção, fomentar a honestidade e a

transparência a todos os níveis organizativos.
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Benefícios da Responsabilidade Corporativa

▪ Reputação: Uma empresa socialmente responsável gera confiança e uma boa imagem face aos clientes, aos investidores e

à sociedade.

▪ Fidelidade: Clientes e empregados tendem a comprometer-se mais com organizações que mostram valores éticos.

▪ Redução de riscos: Cumprindo as normas e adotando boas práticas, minimizam-se os riscos legais, financeiros e

operacionais.

▪ Sustentabilidade: Constrói-se uma empresa sólida e preparada para o futuro, contribuindo para um ambiente social e

ambiental mais saudável.
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Certificado IQNet SR10

Desde maio de 2024 estamos certificados com o sistema de Gestão da Responsabilidade Social Corporativa de
acordo com a especificação IQNet SR10:2015, em todas as seguintes delegações da Ership: Madrid, Barcelona,
Tarragona, Valência, Cartagena, Cádis e Huelva.

O que é a certificação IQNet SR10?

A IQNet SR10 é uma norma internacional que estabelece os requisitos para um sistema de gestão da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Proporciona um quadro para que as organizações implementem,
mantenham e melhorem práticas responsáveis e sustentáveis nas suas operações.

Principais Caraterísticas

• Baseada em princípios da ISO 26000 (guia internacional de responsabilidade social).

• Abrange aspetos sociais, ambientais, laborais, direitos humanos e ética empresarial.

• Focada na melhoria contínua e no compromisso real com a sustentabilidade.

Benefícios da obtenção da certificação IQNet SR10

• Demonstra transparência e compromisso com a responsabilidade social face aos clientes, aos empregados e à
sociedade.

• Ajuda a gerir riscos sociais e ambientais.

• Facilita a diferenciação competitiva e melhora a reputação corporativa.

• Fomenta a integração da RSC na estratégia e nas operações diárias.
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Ações de RSC: Exemplos

▪ Voluntariado corporativo: Iniciativas onde os empregados participam em projetos sociais ou ambientais.

▪ Diversidade e inclusão: Programas para a promoção da igualdade e a valorização das diferenças no local de trabalho.

▪ Energias renováveis: Uso de fontes limpas para a redução do impacto ambiental.
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Ações de RSC: Exemplos

LIMPEZA DE PRAIAS

Por ocasião da celebração do Dia dos Oceanos em 8 de junho, mo ano 

passado iniciámos esta iniciativa com o Porto de Cartagena, juntamente 

com a Autoridade Portuária. 

Colegas da Ership, as suas famílias e pessoal da equipa da Autoridade 

Portuária de Cartagena recolheram um total de 456 kg de lixo, de plástico e 

vidro.

Este ano ampliámos o voluntariado até às delegações de Avilés e Gijón, 

repetindo em Cartagena.

Graças à participação de mais de 65 pessoas da equipa em todas as 

delegações, conseguimos recolher vários contentores de lixo.

Em Avilés temos, além disso, a colaboração da Associação Naturalista 

Mavea, que nos deu uma palestra muito interessante sobre o impacto dos 

plásticos no nosso ambiente.
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Ações de RSC: Exemplos

FORMAÇÃO REALIDADES DIFERENTES

Juntamente com a Fundação Adecco no ano passado ministrámos

formações que têm por objetivo consciencializar e dar a conhecer a

realidade de milhões de pessoas deficientes em todo o mundo.

Mediante vídeos curtos de Realidade Virtual os empregados da Ership

puderam colocar-se na pele de pessoas com diferentes tipos de deficiências.

Foram realizadas três sessões em três escritórios diferentes (Madrid,

Cartagena e Tarragona) com uma participação de 71 pessoas.

REALIDADES DIFERENTES

MADRID (18 pessoas)

CARTAGENA (23 pessoas)

TARRAGONA (30 pessoas)

PLANO FAMÍLIA

A partir da Ership apoiamos o programa Plan Familia da Fundação Adecco,

uma iniciativa através da qual se acompanham pessoas deficientes para se

melhorar o seu desenvolvimento, autonomia e inclusão laboral.

Se tiver algum familiar com deficiência, encorajamo-lo(a) a entrar em

contacto com a Fundação Adecco e solicitar a sua participação no Plan

Familia.

PLANO FAMÍLIA
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Ações de RSC: Exemplos

REDUÇÃO DE C02

Eletrificação e uso de Energias renováveis.

• Instalação Fotovoltaica de 1,2MW para autoconsumo Silo de

Tarragona.

• Fornecimento de 100% energia renovável com distintivo de

origem renovável (acordo com a Repsol).

• Eletrificação da frota de carros da empresa: 57% da frota de

uso portuário.

• Instalação 48 Carregadores em Portos.

• Contribuições para planos de reflorestação (Motor Verde) em

2024.
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Conclusão

A Responsabilidade Social Corporativa é muito mais do que uma obrigação legal ou uma moda: é uma estratégia

fundamental para construirmos empresas resilientes, inovadoras e alinhadas com os valores da sociedade atual.

Ao integrar princípios éticos, sociais e ambientais na sua gestão, as empresas contribuem para um mundo mais justo e

sustentável, gerando valor tanto para os seus acionistas como para a comunidade.
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